o RN

GESUNDHEITSZENTRUM

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
CENTRUM MEDYCZNE BRANDMED
(dalej jako: ,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla podmiotu leczniczego
CENTRUM MEDYCZNE BRANDMED, utworzonego przez spoétke EUVERSITY spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stubicach przy ul. Daszynskiego 1, 69-100
Stubice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394610, REGON: 301772379,
NIP: 7792394939, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Lecznicza powadzonego przez Wojewode Lubuskiego nr ksiegi 000000026753(dalej jako:
,Podmiot leczniczy”).

2. Brandmed wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwg: Centrum
Medyczne Brandmed (dalej jako: ,Zakiad leczniczy”).

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
2190 ze zm. - dalej jako ,u.d.l.”);

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. — dalej jako ,u.p.p”).

c) wpisu do wiasciwego Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg;

d) niniejszego Regulaminu

§2
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Celem Podmiotu leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i poprawy
stanu zdrowia, w szczegdlnosci poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz
promocje zdrowia, prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

2. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, opieki
pielegniarskiej w warunkach ambulatoryjnych w tym m.in $wiadczen zdrowotnych
udzielanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

3. Cele oraz zadania Podmiotu leczniczego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i ust. 2 realizowane

m.in. w ramach:

a) wykonywania badan diagnostycznych i laboratoryjnych wykonywanych w celu
rozpoznania stanu zdrowia;

b) monitorowania stanu zdrowia pacjenta;

c) udzielania porad oraz konsultacji lekarskich;

d) monitorowania przestrzegania zalecen przez pacjenta;

e) edukacji pacjentéw oraz promociji zdrowia;

f) udzielanie $wiadczen zdrowotnych udzielanych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

§3

RODZAJ DZIAL ALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.



2. Podmiot leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela $wiadczen zdrowotnych
w zakresie leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego. pozostatej opieki ambulatoryjne;j,
pobierania oraz magazynowania krwi, badania laboratoryjne, USG, fizjoterapii.

§4
ORGANIZACJA | ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU
LECZNICZEGO ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

2. W Zaktadzie leczniczym funkcjonuje jednostka organizacyjna Centrum Medyczne
Brandmed zlokalizowane w Stubicach przy ul. Daszynskiego 1, w sktad ktérej wchodzg
nastepujgce komorki organizacyjne:

a) Ambulatorium Ogédlne,

b) Poradnia choréb wewnetrznych;

c) Poradnia ortopedyczna;

d) Poradnia potozniczo-ginekologiczna (zabiegi w znieczuleniu miejscowym)
e) Poradnia zdrowia psychicznego;

f) Poradnia psychologiczna;

g) Punkt pobran materiatéw do badan;

h) Pracownia USG;

i) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy;

j) Poradnia dermatologiczna i wenerologiczna;
k) Poradnia endokrynologiczna;

[) Poradnia otolaryngologiczna;

m) Poradnia Kardiologiczna;

n) Poradnia pulmonologiczna:

o) Poradnia gastrologiczna;

p) Poradnia chirurgiczna;

g) Poradnia neurologiczna;

r) Poradnia chirurgii estetycznej;

s) Poradnia fizjoterapeutyczna

3. Do zadain komérek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegélnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz
kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

4. Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspétpracujg ze soba,
w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

5. Komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspdtpracujg ze sobg w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem. Szczegdtowe zasady wspoétpracy okresla kierownik
Podmiotu Leczniczego.

§5
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU LECZNICZEGO

1. Dziatalnosciag Podmiotu Leczniczego kieruje zarzad Euversity sp. z 0.0. z siedzibg
w Stubicach bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiséw u.d.l.
(dalej jako: ,Kierownik”).

2. Organami Spotki sg Zgromadzenie Wspolnikéw, Rada Nadzorcza, Zarzad.

3. Szczegotowy zakres oraz tryb dziatania organéw Spétki wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz aktu zatozycielskiego.

4. Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz oraz podejmuje decyzje dotyczagce
jego funkcjonowania.

5. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot Leczniczy
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



6. Kierownik powotuje Dyrektora Zaktadu leczniczego i upowaznia go do biezgcego
kierowania funkcjonowaniem Zaktadu leczniczego.

7. Dyrektor Zaktadu leczniczego podejmuje decyzje zwiazane z biezgca dziatalnos$ciag

Podmiotu Leczniczego, w szczegdinosci dotyczace:

a) zarzgdzania personelem Podmiotu Leczniczego, w tym do okreslania obowigzkéw,
kompetencji i uprawnien poszczegdinych oséb;

b) zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktéw normatywnych,
tacznie z niniejszym Regulaminem;

c) kierowania pracg cato$ci Zaktadu leczniczego;

d) rozdziatu zadan (w tym zadan statych) i srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem
ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych i obcigzenia pracg biezacg bezposrednich
wykonawcow;

e) nadzoru nad efektywnoscig i skutecznos$cig organizacji pracy;

f) nadzoru stuzbowego nad wykonywaniem przez podlegtych pracownikéw
poszczegdlnych zadan;

g) udzielania wyjasnien oraz wskazéwek zawodowych podlegtym pracownikom;

h) nadzoru nad warunkami pracy pracownikéw, ze szczegolnym uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego;

i) przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podlegtych pracownikéw
przepisbw prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujgcych norm
etycznych;

j) dokonywania systematycznej oceny pracownikéw;

k) podejmowania decyzji w sprawie nagradzania lub karania podlegtych pracownikow;

[) wprowadzanie rozwigzan dotyczacych usprawnienia pracy.

8. W Zaktadzie Leczniczym funkcjonujg nastepujace stanowiska medyczne:
a) Lekarz (wtym internista, kardiolog, endokrynolog, psychiatra, urolog);
b) Fizjoterapeuta;
c) Psycholog;
d) Pielegniarka;
e) Opiekun medyczny.

9. Do podstawowych obowigzkéw w ramach sprawowania poszczegélnych stanowisk
nalezy, odpowiednio:

a) W przypadku lekarza: orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta; edukacja
pacjentow; monitorowanie stanu zdrowia pacjenta; wystawianie opinii i zaswiadczen,
wystawianie recept, kierowanie pacjentéw na dodatkowe konsultacje specjalistyczne
przez wystawienie skierowania; prowadzenie dokumentacji medycznej; nadzorowanie
procesu opieki nad pacjentem we witasciwym zakresie, w tym nadzorowania
stosowania sie pacjenta do zalecen;

b) W przypadku fizjoterapeuty: orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;
edukacja pacjentéw; prowadzenie dokumentacji medycznej; nadzorowanie procesu
opieki nad pacjentem we wtasciwym zakresie, w tym nadzorowanie stosowania sie
pacjenta do zalecen;

c) W przypadku psychologa: udzielanie porad psychologicznych; edukacja pacjentéw;
prowadzenie dokumentacji medycznej; nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem
we wiasciwym zakresie, w tym nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen
kontrola motywacji pacjenta;

d) W przypadku pielegniarki: realizacja zlecen lekarskich w procesie opieki nad
pacjentem; rozpoznawaniu probleméw pielegnacyjnych pacjenta; samodzielne
udzielanie w okreslonym zakresie $wiadczen; prowadzenie dokumentacji medyczne;j;
edukacja pacjentow;

e) W przypadku Opiekuna medycznego: realizacja zlecen lekarskich w procesie opieki nad
pacjentem; rozpoznawaniu problemoéw pielegnacyjnych pacjenta; samodzielne
udzielanie w okreslonym zakresie $wiadczen; prowadzenie dokumentacji medycznej;
edukacja pacjentow;

§6
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w Zaktadzie Leczniczym
zlokalizowanym pod adresem: ul. Daszynskiego 1 w Stubicach (69-100).



. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systeméw tacznosci jest miejsce przebywania oséb
wykonujacych zawdd medyczny udzielajacych tych $wiadczen. Zasady udzielania
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych okresla
Regulamin udzielania $wiadczeh zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych dostepny pod linkiem: https://telebrandmed.pl/lib/zgozk0/Regulamin-
swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna-k9bajwx7.pdf oraz stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniach i godzinach funkcjonowania Zaktadu
Leczniczego lub jego poszczegdinych komérek organizacyjnych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéow i pracownikow Podmiotu Leczniczego
oraz ochrony mienia, w Zaktadzie Leczniczym, w pomieszczaniach ogoéinodostepnych,
prowadzony jest monitoring za pomocg urzgdzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu.
Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane sg wytgcznie do celdw,
dla ktérych zostaty zebrane, i przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 (trzy)
miesigce od dnia nagrania. Po tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawnerajace dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile zgodnie z przeplsaml
prawa nie jest wymagane ich zachowanie.

§7
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci oraz jakosci Swiadczen w jednostce
organizacyjnej oraz wszystkich komérkach organizacyjnych wskazanych w § 4 ust. 1,
w sposéb gwarantujgcy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme korzystania ze
Swiadczen.

. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych:
a) odptatnie zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug wskazanym na https://brandmed.eu/

cennik/

b) pacjentom ubezpieczonym w AOK Nordost oraz BARMER GEK w oparciu 0 umowy
dwustronne z ww podmiotami,

¢) na zlecenie podmiotéw zlecajgcych w oparciu 0 umowy dwustronne z ww podmiotami,

d) nieodptatnie w przypadku sSwiadczen udzielanych osobie potrzebujgcej
natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia, gdy zostanie
wskazane, ze pacjent nie miat innej mozliwosci uzyskania pomocy.

. Rejestracja pacjentéw na poszczegoine wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa sie:
a) stacjonarnie w Zaktadzie Leczniczym

b) telefonicznie

c) online

Pacjent, ktory nie stawit sie na umdwiong a nastepnie potwierdzong przez personel Zaktadu
Leczniczego wizyte, moze zostaé poproszony o dokonanie ptatnosci przed kolejng wizyta
u danego specjalisty lub dokonanie optaty rezerwacyjnej, podiegajacej zwrotowi lub
zaliczeniu na poczet ceny wizyty. Potwierdzenie dokonania ptatnosci stanowi w takim
przypadku warunek rejestracji na wizyte.

. W razie braku stawiennictwa pacjenta na umoéwiong i potwierdzong wizyte, zgodnie
z zasadg wyrazonag w punkcie 4, optata za konsultacje lub optata rezerwacyjna nie podiega
zwrotowi.

Zasada dotyczgca koniecznosci dokonania przedptaty przed ustalonym terminem wizyty ma
stuzy¢ zdyscyplinowaniu pacjentéw blokujgcych terminy, ktére z powodu ich absencji nie sg
dostepne dla innych potrzebujacych konsultacji lekarskie;.

Swiadczenie zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach
i godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego.

. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych wymagajgcej osobistej obecnosci pacjenta mozliwe

jest wytacznie po uprzednim zgtoszeniu sie pacjenta lub przedstawiciela ustawowego
pacjenta bezposrednio przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, na ktére pacjent
zostat zarejestrowany, w recepcji Zaktadu Leczniczego po okazaniu dowodu tozsamosci
ze zdjeciem pacjenta lub zweryfikowaniu tozsamosci za pomocg aplikacji mObywatel.



Udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systeméw tgcznosci nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepnym na stronie internetowej https:/
telebrandmed.pl/lib/zqgozk0/Regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna-
k9bajwx7.pdf oraz jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

10. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w sposéb zapewniajacy spetnienie wymagan
prawnych odpowiednich dla poszczegdlnych $wiadczen, z zachowaniem zasad
deontologii zawodowej przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.

§8
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

Podmiot Leczniczy moze wspétpracowac w zakresie $wiadczonych na rzecz pacjentéw
ustug z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie odrebnej
umowy o wspotpracy.

Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$é leczhiczg
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen.

Wspoétdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§9

ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA OPLAT ZA JEJ
UDOSTEPNIENIE

. Spotka prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$é danych zawartych w tej dokumentaciji
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Dokumentacja medyczna, do czasu przekazania jej do Archiwum jest przechowywana
w rejestracji.

Zarzad jest odpowiedzialny za stworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych,
odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej, zapewniajgcych jej poufnosé
i zabezpieczajacych przed dostepem oso6b nieupowaznionych, zniszczeniem Iub
zgubieniem oraz umozliwiajgcych jej wykorzystanie bez zbednej zwioki.

Zakonczong wewnetrzng dokumentacje medyczng oraz zakonczong dokumentacje
medyczng zbiorczg przechowuje sie w Archiwum Spoiki.

Po uptywie okreséw przechowywania okreslonych w odrebnych przepisach,
dokumentacja medyczna zostaje zniszczona w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje
pacjenta, ktérego dotyczy.

. Spétka udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez
pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci $wiadczen zdrowotnych,

c) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli
i nadzoru,

d) podmiotom, uprawnionym w my$| ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalno$ci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do  spraw zdrowia,
kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do  przeprowadzenia kontroli,

e) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowe;,
W zwigzku z prowadzonym postepowaniem,



f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

h) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

i) zaktadom ubezpieczen - za zgoda pacjenta,

j) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglagdu w siedzibie Spoétki lub poprzez
sporzgdzenie jej kopii, odpiséw bgdz wyciggdw.

8. Czas oczekiwania na kopie wynosi 2 dni . Czas oczekiwania na sporzgdzenie wyciggu
lub odpisu jest uzalezniony od objetosci dokumentacji medycznej i jest ustalany
indywidualnie.

9. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera optaty.

§10 ‘
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich os6b
zatrudniony w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak réwniez
wszystkie osoby wspoétpracuje z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentéw
Podmiotéw Leczniczego.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego. '

3. W Podmiocie Leczniczym realizowane sg roéwniez inne dziatania majgce na celu
promocje zdrowego trybu zycia. Dziatania te nie stanowig $wiadczen zdrowotnych
W rozumieniu przepisow u.d.l.

4. Regulamin dostepny jest w Zaktadzie Leczniczym.

5. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci oséb zatrudnionych
oraz wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

6. Regulamin wraz z zatgcznikami stanowi integralng cze$é. Wszelkie zmiany
niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego
wprowadzenia.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1.10.2023 r.

Podpis 0s6b uprawnionych do zatwierdzenia Regulaminu w imieniu Zarzadu:
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Zataczniki do regulaminu wynagradzania:
Zatgcznik nr 1 - Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng — za posrednictwem strony www.telebrandmed.pl prowadzonych przez Euversity
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stubicach; adres: ul. Daszynskiego 1,
69-100 Stubice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000394610, NIP: 7792394939, REGON:
301772379.

o

o

SLOWNIK POJEC

Teleporada - konsultacja lekarska zarejestrowana za posrednictwem strony
www.telebrandmed.pl i przeprowadzona za posrednictwem kanatéw telekomunikacyjnych;
Centrum Medyczne Brandmed - placéwka zarzadzana przez Euversity Sp. z o.0. pe%ni.aca
funkcje organizatora procesu $wiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem strony
www.telebrandmed.pl;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzystaé¢ z Ustug elektronicznych
dostepnych na stronie www.telebrandmed.pl posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnoséci
prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

Rejestracja — czynnos¢ polegajaca na podaniu wtasciwych danych, w tym danych osobowych,
ktore sg niezbedne do skorzystania z ustugi telemedycznej zgodnie z procedurg opisang
w rozdziale Ogoélne Warunki Korzystania;

Rezerwacja terminu — rezerwacja terminéw Teleporady;

Ustuga — ustuga medyczna i niemedyczna dostepna do nabycia za posrednictwem strony
www.telebrandmed.pil;

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona przez Euversity Sp. z 0.0. drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem www.telebrandmed.pl;

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6ine Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG DOSTEPNYCH NA STRONIE
TELEBRANDMED.PL

Swiadczenie Ustug elektronicznych ~ za posrednictwem  strony  odbywa sie  przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2019
r., poz. 123 ze zm.).

W celu skorzystania z Ustug elektronicznych dostepnych na stronie www.telebrandmed.pl,
Uzytkownik kontaktuje sie z obstugg Centrum Medycznego Brandmed za posrednictwem
jednego z dostepnych kanatéw kontaktu tj. wypetniajac formularz rejestracji lub telefonicznie,
w tym przez wiadomo$¢ sms, mailowo lub za posrednictwem wiadomosci na portalu
Facebook.

Uzytkownik wskazuje z jakiej ustugi telemedycznej chciatby skorzystaé¢ sposrdd dostepnych na
stronie poprzez wypetnienie formularza rejestracji dostepnego na stronie
www.telebrandmed.pil;

Obstuga Centrum Medycznego Brandmed odbiera zgtoszenie uzytkownika a nastepnie
kontaktuje sie z nim celem potwierdzenia terminu konsultacji telemedycznej;



Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za ustuge telemedyczng po jej rejestracii; Brak
dokonania ptatnosci po rejestracji nie wytgcza uzytkownika z mozliwosci skorzystania z ustugi.
W takim przypadku uzytkownikowi, po potwierdzeniu skorzystania z ustugi telemedycznej,
przestany zostaje rachunek.

USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM STRONY
WWW.TELEBRANDMED.PL

Euversity Sp. z 0.0. za posrednictwem strony www.telebrandmed.pl $wiadczy nastepujgce
Ustugi elektroniczne:

a) mozliwo$¢ Rezerwacji termindw i odwotywania wizyt w Centrum Medycznym Brandmed;

b) mozliwo$¢ Rezerwacji terminéw i odwotywania ustug telemedycznych;

c) mozliwos¢é zamdwienia recepty;

d) mozliwo$¢ zadania lekarzowi pytania co do szczegdtow ostatniej konsultacji lekarskiej;
Uzytkownik uiszcza cene za Ustuge za posrednictwem serwisu operatora ptatnosci
elektronicznych wspotpracujgcego z Euversity Sp. z 0.0. — (ptatno$¢ przelewem online albo
karta kredytowa/debetowa), badz przelewem na dedykowany, indywidualny rachunek bankowy
Euversity Sp. z 0.0., ktérego numer Uzytkownik otrzymuje w wiadomosci e-mail;
potwierdzajgcej zawarcie Umowy (w tytule przelewu nalezy wpisaé dane zawarte w przestanej
wiadomosci);

Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SKORZYSTANIA Z USLUG DOSTEPNYCH ZA
POSREDNICTWEM STRONY WWW.TELEBRANDMED.PL

Uzytkownik moze korzysta¢ z mozliwosci rejestracji na stronie www.telebrandmed.pl 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Do korzystania ze strony wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia
z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla
Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej
lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikéw
cookie oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyze;.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze strony www.telebrandmed.pl, zaleca sie, aby
urzgdzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik w szczegdélnosci posiadato: system antywirusowy
z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa
(firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji
plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce
odczyt plikéw w formacie PDF.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, ktére przetwarzane sg w celu
umozliwienia zatozenia Konta oraz korzystania z funkcjonalnosci Portali wskazanych
W niniejszym Regulaminie zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO jest Euversity Sp. z 0.0.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, Panig Martg Potaszkiewicz za
posrednictwem adresu e-mail: marta.potaszkiewicz@brandmed.eu.



3. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w celu umozliwienia skorzystania
z funkcjonalnos$ci strony www.telebrandmed.pl (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO) a takze w ramach
realizacji Swiadczen i praw jako pacjenta. Niekiedy udzielajac $wiadczen za posrednictwem
strony www.telebrandmed.pl Euversity Sp. z 0.0. moze tworzyé dokumentacje medyczng. Jako
przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzki
podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac
z konieczno$cig przetwarzania danych osobowych.

4. Dbamy o poufno$¢ danych Uzytkownikéw, dlatego tez z uwagi na konieczno$é zapewnienia
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak réwniez realizacji praw
Uzytkownikow, dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

- dostawcom ustug zaopatrujgcych Euversity Sp. z 0.0. w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w szczegélnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

- dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Euversity Sp. z ¢.o.
w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegoélnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),

- innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z Euversity Sp. z 0.0. w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej,

5. Z uwagi na to, ze Euversity Sp. z 0.0. korzysta z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie
wsparcia teleinformatycznego dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane poza
teren Unii Europejskiej. Euversity Sp. z 0.0. zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie
danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. pomiedzy Euversity
Sp. z 0.0. a tym podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejska. ‘

6. Euversity Sp. z 0.0. zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Jako Uzytkownik
mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Euversity Sp. z 0.0. sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych. Informujemy takze, ze kazdemu Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw
ochrony danych osobowych.

REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace $wiadczonych za posrednictwem strony www.telebrandmed.pl mogg
by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni:
a) listownie na adres: Centrum Medyczne Brandmed sp. z 0.0.; ul. Daszynskiego 1; 69-100
Stubice;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: recepcja@brandmed.eu
2. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie wedtug kolejnosci wptywu.

ZAWARCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem strony
www.telebrandmed.pl niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123 ze
zm.).



Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem www.telebrandmed.pl
zostaje zawarta pomiedzy Euversity Sp. z 0.0. a Uzytkownikiem z chwilg z chwilg dokonania
Rezerwacji terminu.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem www.telebrandmed.pl, bez wskazywania przyczyny, poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia na adres mailowy: recepcja@brandmed.eu. Odstgpienie od umowy
oznacza anulowanie rezerwacji. W oswiadczeniu nalezy wskazaé: imie, nazwisko oraz adres
mailowy, ktérym postugiwat sie Uzytkownik podczas rejestracji.

Po rozpoczeciu wykonywania ustugi uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze strony www.telebrandmed.pl w sposéb zgodny
Z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej.

Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2019 r., poz.
1460 ze zm.).

Klienci moga nieodptatnie uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem
odestania internetowego (ij. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Portalu oraz sporzadzi¢
jego wydruk.



